
Dodatek č. 1 ke školnímu vzdělávacímu programu

Prodavač

Kód oboru: 66-51-H/01

Vydán dne: 29.8.2025 č.j.: 1780/2025/ISSKL
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Popis změn: 

1. Učební osnova – odborný výcvik byla doplněna o témata z aranžování 
2. Učební  osnovy předmětu Zbožíznalství  a  Propagace -  učivo těchto  předmětů bylo 

rozšířeno o témata z oblasti aranžování, se kterými se žáci během svých odborných 
praxí setkávají na smluvních pracovištích školy. 

3. Učební  osnova  předmětu  Informatika  byla  zcela  nahrazena  novou  osnovou  dle 
platného RVP

4. Průřezové téma Informační a komunikační technologie bylo nahrazeno průřezovým 
tématem Člověk a digitální svět dle platného RVP

5. Průřezová  témata  Informační  a  komunikační  technologie  zařazená  v jednotlivých 
předmětech byla nahrazena tématy Člověk a digitální svět – změny jsou vyznačeny u 
jednotlivých předmětů.
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Ad 1)

Odborný výcvik

Pojetí předmětu
Obecné cíle: Cílem  odborného  výcviku  je  v praxi  seznámit  žáky  s operacemi  na 

prodejní jednotce samostatně vykonávat operace spojené pohybem zboží 
v prodejní jednotce, s cestou zboží ze skladu k zákazníkovi.

Žáci  se  naučí  vykonávat  základní  úkony  spojené  s pohybem  zboží 
v provozovně  –  ukládat  zboží,  vystavovat  zboží  do  regálů,  obsloužit 
zákazníka  při  pultovém  prodeji  vyhotovit  základní  doklady  spojené 
s prodejem  zboží  a  pracovat  bezpečně  se  zařízením,  nástroji  a 
pomůckami prodejních jednotek. Žáci jsou vedeni k tomu, aby dbali na 
bezpečnost a ochranu zdraví při práci a dodržovali příslušné předpisy.

Charakteristika učiva: Obsah  předmětu  vychází  ze  vzdělávacích  oblastí  RVP  –  Technika 
prodeje a Zbožíznalství.

Žáci  se  naučí  kvalifikovaně  prodávat  potraviny  rostlinného  původu  a 
výrobky z nich: trvanlivé a suché zboží – obiloviny, mlýnské výrobky, 
těstoviny,  kávoviny,  chléb  a  pečivo,  trvanlivé  pečivo,  luštěniny, 
škrobárenské  výrobky a  cukry,  cukrovinky –  dále  olejniny  a  ovoce  a 
zeleninu.  V rámci  OV si  žáci  v praxi  ověří  své znalosti  z teoretických 
předmětů. 

Výukové strategie: Odborný výcvik probíhá na smluvních pracovištích. V prvním ročníku se 
používají  především  metody  pozorování,  výklad  a  demonstrace,  dále 
skupinová práce. Podstatou část výuky tvoří praktická činnost a později 
samostatná praktická činnost na provozovnách.

Hodnocení žáků: Kritéria  hodnocení  vycházejí  z Pravidel  pro  hodnocení  výsledků 
vzdělávání žáků, která jsou součástí Školního řádu.

Žáci  jsou  hodnoceni  na  základě  numerické  klasifikace,  předvedení  a 
splnění  praktických  úkolů  průběžně  se  hodnotí  i  odpovědný  přístup 
plnění  zadaných  úkolů,  zručnost  a  estetické  ztvárnění  balení  a 
vystavování, přesnost a správnost prodejních dokladů, iniciativa, způsob 
komunikace se zákazníkem, dodržování bezpečnostních, hygienických a 
jiných předpisů.

Přínos předmětu pro Klíčové kompetence
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Učební osnova 
předmětu

Odborný výcvik

Název ŠVP: Prodavač

Kód: 66-51-H/01 Název RVP: Prodavač

Datum platnosti: 1. 9. 2025 počínaje 1. ročníkem

Hodinová dotace: 15 – 17,5 – 17,5



rozvoj klíčových 
kompetencí a 
průřezových témat:

 Kompetence k učení

Učitel vede žáka k tomu, aby:  
- se efektivně učil, vyhodnocoval dosažené výsledky a svůj pokrok
- měl pozitivní vztah k učení a k studijnímu oboru
- poslouchal s porozuměním mluvené projevy (např. výklad)
- využíval ke svému učení různé informační zdroje
- sledovat a hodnotil pokrok při dosahování cílů svého učení, 

přijímal hodnocení výsledků svého učení od jiných lidí
- znal možnosti svého dalšího vzdělávání, zejména v oboru a 

povolání
Kompetence k řešení problémů

Učitel vede žáka k tomu, aby:  
- samostatně řešil běžné pracovní problémy
- porozuměl zadání úkolu nebo určil jádro problému, navrhl způsob 

řešení
- uplatňoval při řešení problémů různé metody myšlení a 

myšlenkové operace
- spolupracoval při řešení problémů s jinými lidmi (týmové řešení)

Komunikativní kompetence

Učitel vede žáka k tomu, aby:  

- se vyjadřoval srozumitelně a souvisle v pracovních situacích a 
vhodně se prezentoval

- zpracovával běžné pracovní dokumenty
- se snažil dodržovat odbornou terminologii
- porozuměl základní odborné terminologii a základním pracovním 

pokynům v písemné i ústní formě
Personální a sociální kompetence

Učitel vede žáka k tomu, aby:  

- posuzoval reálně své fyzické a duševní možnosti v různých 
situacích

- měl odpovědný vztah ke svému zdraví, pečoval o svůj fyzický i 
duševní rozvoj

- adaptoval se na měnící se životní a pracovní podmínky a podle 
svých schopností a možností je pozitivně ovlivňoval, byl 
připraven řešit své sociální i ekonomické záležitosti

- pracoval v týmu a podílet se na realizaci společných pracovních a 
jiných činností

- přijímal a odpovědně plnil svěřené úkoly

Občanské kompetence a kulturní povědomí

Učitel vede žáka k tomu, aby:  

- uznával hodnoty a postoje podstatné pro život 
- jednal odpovědně, samostatně a iniciativně nejen ve vlastním 

zájmu, ale i ve veřejném zájmu
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- dodržoval zákony
- chápal význam životního prostředí pro člověka a jednal v duchu 

udržitelného rozvoje
- uznával hodnotu života, uvědomoval si odpovědnost za vlastní 

život a spoluodpovědnost při zabezpečování ochrany života a 
zdraví ostatních

Kompetence k pracovnímu uplatnění a podnikatelským aktivitám

Učitel vede žáka k tomu, aby:  

- využíval své osobnostní a odborné předpoklady pro úspěšné 
uplatnění ve světě práce

- měl odpovědný postoj k vlastní profesní budoucnosti, a tedy i 
vzdělávání

- byl připraven přizpůsobovat se měnícím se pracovním 
podmínkám

- měl přehled o možnostech uplatnění na trhu práce v daném oboru
- měl reálnou představu o pracovních, platových a jiných 

podmínkách v oboru a o požadavcích zaměstnavatelů na 
pracovníky 

Matematické kompetence

Učitel vede žáka k tomu, aby:  

- využíval matematické dovednosti v různých životních situacích, 
efektivně hospodařil s financemi

- správně používal a převádět běžné jednotky
- četl různé formy grafického znázornění (tabulky, diagramy, grafy, 

schémata apod.)
- prováděl reálný odhad výsledku řešení dané úlohy
- aplikoval matematické postupy při řešení praktických úkolů v 

běžných životních i pracovních situacích
Kompetence využívat prostředky informačních a komunikačních 
technologií a pracovat s informacemi

Učitel vede žáka k tomu, aby:  

- získával informace z otevřených zdrojů, zejména pak s využitím 
celosvětové sítě Internet

- pracoval s informacemi z různých zdrojů nesenými na různých 
médiích (tištěných, elektronických, audiovizuálních), a to i s 
využitím prostředků informačních a komunikačních technologií

- uvědomoval si nutnost posuzovat rozdílnou věrohodnost různých 
informačních zdrojů a kriticky přistupovat k získaným 
informacím, byl mediálně gramotný

Odborné kompetence

- předmět zcela pokrývá všechny odborné kompetence
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Průřezová témata
Občan v demokratické společnosti
Učitel vede žáka k tomu, aby: 

- rozvíjel své odborné znalosti a dovednosti
Člověk a životní prostředí
Učitel vede žáka k tomu, aby: 

- třídil odpady
- vybíral zboží podle ekologických hledisek

Člověk a svět práce
Svět vzdělávání
Učitel vede žáka k tomu, aby: 

- vyhledával aktivně nové informace ze svého oboru, pěstoval 
k němu kladný vztah, aplikoval získané poznatky, uvědoměle 
dodržoval pracovní povinnosti

Svět práce
Učitel vede žáka k tomu, aby: 

- znal pracovní uplatnění ve svém oboru
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1. ročník

Rozpis výsledků vzdělávání a učiva

Výsledky vzdělávání Rozpis učiva Počet 
dní
83

Žák: 

- dodržuje ustanovení týkající se 
bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a 
požární prevence

- při obsluze, běžné údržbě a čištění strojů 
a zařízení postupuje v souladu s předpisy 
a pracovními postupy

- uvede příklady bezpečnostních rizik, 
event. nejčastější příčiny úrazů a jejich 
prevenci

- uvede povinnosti pracovníka i 
zaměstnavatele v případě pracovního 
úrazu

- poskytne první pomoc při úrazu na 
pracovišti 

- dodržuje pravidla správné hygienické 
praxe (kritické body)

1. BOZP

- bezpečnost a ochrana zdraví při 
práci 

- hygiena práce, požární prevence
- pracovně právní problematika 

BOZP
- bezpečnost technických zařízení 
- pracovní úraz, první pomoc
- kritické body HACCP

3

- zdůvodní význam obchodu a jeho funkce 
- vysvětlí rozdíl mezi maloobchodem a 

velkoobchodem 
- popíše základní prodejní jednotku a určí 

vhodné zařízení podle druhu 
prodávaného zboží

- dbá na pořádek, uvědomuje si, že vzhled 
budovy, úprava okolí, nákupní prostředí 
a kvalita zařízení ovlivňuje zákazníka

- vysvětlí podstatu a význam obchodního 
provozu, popíše cíle, vyjmenuje 
jednotlivé činitele

- bezpečně a šetrně zachází se stroji a 
zařízením prodejny, nástroji a 
pomůckami a s dalším vybavením 
prodejny

- posoudí zařízení prodejny z hlediska 
požadavků na hygienu prodeje, BOZP a 
protipožární opatření

2.   Prodejna

- význam obchodu, úloha prodejny
- maloobchod, velkoobchod, úloha 

prodejny
- zařízení a vybavení prodejen pro 

skladování, pro přípravu zboží 
k prodeji, pro prodej zboží, pro 
placení (inkaso)

- vnitřní a vnější úprava prodejen
- obchodní provoz a jeho činitelé
- organizace práce v prodejně
- zaměstnanci prodejny
- aktuální požadavky na bezpečnost 

práce a hygieny
- provozní typy maloobchodních 

jednotek

12

- vyjmenuje a zná rozdíly mezi 
jednotlivými formami prodeje

  3. Formy prodeje 

- základní formy prodeje

12
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- provádí obsluhu zákazníka s ohledem na 
specifika jednotlivých forem prodeje

- rozlišuje druhy služeb podle sortimentu, 
posoudí jejich význam, uplatnění, 
výhody i nevýhody

- doplňkové formy prodeje
- služby obchodu

- kontroluje sortiment zboží s cílem zajistit 
prodej pouze bezpečných výrobků, 
chrání zájmy zákazníků v rámci platné 
legislativy

- skladuje a ošetřuje zboží při uplatňování 
zásad správného skladování

- využívá všechny mechanizační 
prostředky pro manipulaci se zbožím

- využije znalosti o vlivech působících na 
jakost zboží k odvození praktických 
hygienických požadavků na skladování a 
prodej zboží 

- při nakládání s obaly dodržuje platnou 
legislativu

4.  Ukládání  a  skladování  jednotlivých 
druhů zboží

- způsoby ukládání jednotlivých 
druhů zboží 

- doplňování zboží v prodejně 
- skladování jednotlivých skupin 

zboží 
- jakost zboží, vlivy působící na 

zboží 
- ochrana životního prostředí 

22

- připravuje zboží k prodeji 
- využívá získané návyky obchodních 

počtů
- balí zboží odpovídajícím obalovým 

materiálem s ohledem na funkčnost, 
estetickou úroveň a potřeby zákazníků

5. Příprava zboží k prodeji

- úprava zboží k prodeji 
- vážení a dělení zboží 
- balení vhodným obalovým 

materiálem 
- BOZP a hygiena

12

- balí zboží odpovídajícím obalovým 
materiálem s ohledem na funkčnost a 
estetickou úroveň a potřeby zákazníků

- rozliší základní druhy obalových 
materiálů podle vlastností použití

6.  Balení zboží

- balící materiály 
- balení jednotlivých druhů 

potravinářského a 
nepotravinářského zboží 

- balení zboží, nové trendy 
dárkového balení 

- estetické požadavky na balení
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- vysvětlí nejdůležitější pojmy propagace, 
význam práce aranžéra

- dodržuje bezpečnost a hygienu při 
aranžérských činnostech

- správně používá základní techniky 
aranžérských prací a realizace drobných 
propagačních akcí

- nacvičí používání propagačního písma
- používá různé druhy aranžérských 

materiálů, pracovních pomůcek včetně 
využití odpadního materiálu

7. Aranžování
- vysvětlení pojmů propagace, 

význam práce aranžéra a jeho 
základní povinnosti

- bezpečnost práce při 
aranžérských pracích

- charakteristika propagačních 
prostředků, aranžérské 
materiály, nářadí a pomůcky

- jednoduché propagační 
techniky, vystavování 

- písmo v propagaci
- psaní písma - návcik

10

- předvede soubor dovedností odpovídající 
požadavkům ŠVP pro 1. ročník 

8. Upevňování znalostí a dovedností 5
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2. ročník

Rozpis výsledků vzdělávání a učiva

Výsledky vzdělávání Rozpis učiva Počet 
dní

Žák: 

- dodržuje ustanovení týkající se 
bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a 
požární prevenci

- při obsluze, běžné údržbě a čištění strojů 
a zařízení postupuje v souladu s předpisy 
a pracovními postupy

- uvede příklady bezpečnostních rizik, 
nejčastější příčiny úrazů a jejich prevenci

- uvede povinnosti pracovníka i 
zaměstnavatele v případě pracovního 
úrazu poskytne první pomoc při úrazu na 
pracovišti

- dodržuje pravidla správné hygienické 
praxe (kritické body)

1. BOZP 

- bezpečnost a ochrana zdraví při 
práci, hygiena práce, požární 
prevence

- pracovně právní problematika 
BOZP

- bezpečnost technických zařízení
- pracovní úraz, první pomoc
- kritické body HACCP

2

- charakterizuje jednotlivé obchodní 
operace a požadavky na ně kladené

- sleduje a vyhodnocuje spotřebitelskou 
poptávku

- uplatňuje správné zásady při odběru a 
přejímce zboží, vede příslušné doklady

- řeší zjištěné nedostatky a uplatňuje 
reklamaci vůči dodavateli 

- skladuje a ošetřuje zboží při uplatňování 
zásad správného skladování

- při nakládání s obaly dodržuje platnou 
legislativu

- připravuje zboží k prodeji
- využívá získané návyky obchodních 

počtů
- pracuje s pokladním systémem včetně 

realizace plateb hotovostní i 
bezhotovostní formou v české a cizí 
měně

- vyhotovuje účetní doklady o prodeji 
zboží

- balí zboží odpovídajícím obalovým 
materiálem s ohledem na funkčnost a 
estetickou úroveň a potřeby zákazníků

- využívá všechny mechanizační 
prostředky pro manipulaci se zbožím

2. Obchodní operace v prodejně

- nákup, prodej, skladování, 
příprava zboží k prodeji a prodej 
zboží podle sortimentu

- bezpečnostní, protipožární a 
hygienické předpisy při skladování 
zboží podle sortimentu

- reklamace zboží u dodavatele
- skladování a ošetřování zboží 
- administrativní úkony a písemnosti 

spojené s těmito operacemi
- ochrana životního prostředí 

12
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- kontroluje sortiment zboží s cílem zajistit 
prodej pouze bezpečných výrobků, 
chrání zájmy zákazníků v rámci platné 
legislativy

- vhodně uplatňuje prostředky verbální i 
neverbální komunikace s ohledem na 
charakter prodávaného zboží

- ovládá techniku předvedení a 
poradenskou službu

- připravuje zboží k prodeji
- charakterizuje jednotlivé obchodní 

operace a požadavky na ně kladené
- sleduje a vyhodnocuje spotřebitelskou 

poptávku
- bezpečně a šetrně zachází se stroji a 

zařízením prodejny, nástroji a 
pomůckami a s dalším vybavením 
prodejny

- sleduje vliv médií na chování kupujícího
- sleduje a průběžně vyhodnocuje vývoj 

struktury prodávaného sortimentu s cílem 
zvýšit maloobchodní obrat

3. Prodej a technika prodeje zboží

- komunikace v obchodním provozu
- příprava zboží k prodeji
- nabídka a předvedení zboží
- prodej a technika prodeje různého 

sortimentu zboží (prodejní proces)
- poradenská služba
- sledování spotřebitelské poptávky
- reklama a její vliv na zákazníka

38

- dodržuje bezpečnost a hygienu práce při 
aranžérských činnostech

- správně používá základní techniky 
aranžérských prací a realizaci drobných 
propagačních akcí, a to zejména 
vytváření cenovky, popisy, využití 
propagačních prostředků v prodejně

- správně používá základní techniky 
aranžerských prací a realizaci drobných 
propagačních akcí, a to zejména 
vytváření cenovky, popisky, využití 
propagačních prostředků v prodejně

- využívá znalosti prostředí prodejny při 
vytváření nabídky

- spolupracuje při vytváření estetického 
prostředí interiéru prodejny

- vystavuje a aranžuje zboží v prodejně 
s přihlédnutím ke specifikaci sortimentu

4.  Základní  aranžerské  práce  v 
prodejně

- význam práce aranžéra a jeho 
základní povinnosti

- bezpečnost práce při aranžérských 
pracích

- základy aranžování zboží 
v prodejně

- zásady a postupy při aranžování 
výkladních skříní

- barva v propagaci, tapetování, 
potahování ploch – barvy a 
barevné řešení interiéru

- jednoduchý náčrt výkladní skříně
- praktické aranžování ve výkladní 

skříni a ve vitríně 
- aranžování sezónního zboží
- aranžování zboží ve všech 

sortimentních skupin

18

- využívá získané návyky obchodních 
počtů

- vyhotovuje účetní doklady o prodeji 
zboží

5. Práce na kontrolní pokladně

- seznámení s kontrolní pokladnou
- organizace pokladní služby
- druhy kontrolních pokladen 

8
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- pracuje s pokladními systémy včetně 
realizace plateb hotovostní, 
bezhotovostní formou v české a cizí 
měně

- praktický nácvik na kontrolní 
pokladně

- předvede soubor dovedností odpovídající 
požadavkům ŠVP pro 2. ročník

6. Upevňování znalostí a dovedností 5

3. ročník

Rozpis výsledků vzdělávání a učiva

Výsledky vzdělávání Rozpis učiva Počet 
dní
83

Žák: 

- dodržuje ustanovení týkající se 
bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a 
požární prevence

- při obsluze, běžné údržbě a   čištění 
strojů a zařízení postupuje v souladu 
s předpisy a pracovními postupy

- uvede příklady bezpečnostních rizik, 
nejčastější příčiny úrazů a jejich prevenci

- uvede povinnosti pracovníka, 
zaměstnavatele v případě pracovního 
úrazu poskytne první pomoc při úrazu na 
pracovišti

- dodržuje pravidla správné hygienické 
praxe (kritické body)

BOZP

- bezpečnost a ochrana zdraví při 
práci, hygiena práce, požární 
prevence

- pracovně právní problematika 
BOZP

- bezpečnost technických zařízení
- pracovní úraz, první pomoc
- kritické body HACCP

2

- připravuje zboží k prodeji 
- využívá všechny mechanizační 

prostředky pro manipulaci se zbožím
- kontroluje sortiment zboží s cílem zajistit 

prodej pouze bezpečných výrobků
- chrání zájmy zákazníků v rámci platné 

legislativy
- šíří informace o obměnách a novinkách 

sortimentu
- skladuje a ošetřuje zboží při uplatňování 

zásad správného skladování
- vysvětlí pravidla pro označování obalů
- pracuje s informacemi uváděnými 

výrobcem na obalech zboží

2. Prodej potravinářského zboží

- prodej různého sortimentu zboží 
- bezpečnostní, protipožární, 

hygienické předpisy při skladování 
zboží podle sortimentu

- skladování jednotlivých druhů 
zboží 

- hygienické požadavky při prodeji 
zboží 

- údaje na obalech

30

- pracuje s pokladními systémy včetně 
realizace plateb hotovostní i 
bezhotovostní formou v české i cizí měně

- využívá získané návyky obchodních 
počtů

3. Pokladní operace v prodejně

- význam kontrolní pokladny
- technické vybavení kontrolní 

pokladny
- příprava kontrolní pokladny

12
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- vyhotovuje účetní doklady o prodeji 
zboží

- provoz kontrolní pokladny během 
směny

- uzávěrka kontrolní pokladny
- vysvětlí hlavní úkoly propagace
- sleduje vliv médií na chování kupujících
- správně používá základní techniky 

aranžérských prací a realizaci drobných 
propagačních akcí

- vystavuje a aranžuje zboží v prodejně 
s přihlédnutím ke specifice sortimentu

- používá písmo při tvorbě propagačních 
prostředků a při aranžování včetně 
zhotovení a použití šablon

- šíří informace o obměnách a novinkách 
sortimentu 

- sleduje a průběžně vyhodnocuje vývoj 
struktury prodávaného sortimentu s cílem 
zvýšit maloobchodní obrat

- vyjmenuje a popíše funkci orgánů a 
institucí, které pomáhají spotřebitelům 
řešit jejich problémy

- vysvětlí hlavní úkoly propagace
- sleduje vliv médií na chování kupujících
- správně používá základní techniky 

aranžérských prací a realizaci drobných 
propagačních akcí

4.  Vystavování zboží - podpora prodeje

- hlavní úkoly propagace, reklama a 
její vliv na zákazníka

- estetický vzhled prodejny, obecné 
zásady vystavování

- aranžování zboží včetně řádného 
označení jako základní forma 
podpory prodeje

- barvy a barevné řešení interiéru
- prodejní výstavy
- psaní cenovek a reklamních textů
- kupní motivace zákazníka, vliv 

působící na zákazníka
- metody a techniky 

marketingového výzkumu
- předpoklady úspěšného 

obchodování v konkurenčním 
prostředí

20

- kontroluje sortiment zboží s cílem zajistit 
prodej pouze bezpečných výrobků

- chrání zájmy zákazníků v rámci platné 
legislativy

- využívá získané návyky obchodních 
počtů

- ovládá postupy a zpracování výsledku 
inventarizace

5.  Inventarizace zboží a obalů

- princip inventarizace
- druhy inventarizace
- postup při provádění inventarizace
- zpracování výsledku inventarizace
- fyzická inventura

6

- popíše podmínky a postupy reklamace 
zboží 

- řeší různé situace při reklamaci zboží
- pracuje s příslušnými právními normami 
- komunikuje se zákazníkem při 

případných stížnostech a reklamacích 
zboží v souladu s postupy firmy

6.  Ochrana spotřebitele - reklamace

- aktuální právní předpisy týkající se 
ochrany spotřebitele a reklamace 
zakoupeného zboží

- druhy reklamací 
- reklamační list 
- vyřizování reklamací zákazníků, 

odběratelů, dopravců

8

- předvede soubor dovedností odpovídající 
požadavkům ŠVP pro 3. ročník

7. Upevňování znalostí a dovedností 7
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Ad 2)

Propagace 
Učební osnova 
předmětu: 

Propagace 

Název ŠVP:  Prodavač 

Kód:  66-51-H/01    Název RVP:  Prodavač 

Datum platnosti:  1. 9. 2025 počínaje 1. ročníkem 

Hodinová dotace: 0 – 0 – 1

Pojetí předmětu 
Obecné cíle: Cílem  předmětu  je  naučit  žáky  využívat  propagační  prostředky  v  provozní 

jednotce.  Podporovat  a  rozvíjet  samostatnou  tvořivost  žáků.  Umět  vytvořit 
cenovky, popisky, reklamní texty a další grafické informace k vystavovanému 
zboží. Seznámit žáky s činnostmi a skutečnostmi, které jsou nezbytné k zajištění 
účinné  propagace  prodávaného  zboží  a  služeb.  Žáci  se  učí  chápat  význam 
propagačního  sdělení  a  komunikování  v  obchodní  praxi  z  různých  hledisek 
odpovídajících požadavkům, se zásadami aranžování nabídkových koutů, úprav 
vitrín,  pultů,  regálů  s  přihlédnutím  ke  specifice  vystavovaného  sortimentu 
zboží. Prakticky aranžovat v provozní jednotce s přihlédnutím k ročnímu období 
nebo významným dnům. Žáci se učí vyžívat různé druhy písma. 

Charakteristika 
učiva: 

Obsah předmětu vychází ze vzdělávací oblasti RVP – Technika prodeje. 

Žáci  se seznámí se základními pojmy propagace,  s  propagačními prostředky, 
písmem, prvky aranžování  a  praktickým aranžováním.  Na příkladech se  žáci 
naučí využívat drobné propagační předměty, rozlišovat média a jejich poslání, 
účinky propagační akce, zásady využití barev a dalších propagačních prostředků 
v komunikaci a propagaci.

Obsah  učiva  navazuje  na  vědomosti  získané  v předmětech psychologie, 
obchodního  provozu,  informatika,  zbožíznalství, žáci  využívají  zkušeností 
z odborného výcviku. 

Výukové 
strategie:

Výklad a řízená diskuse žáků. Žákům jsou zadávány praktické úkoly, na kterých 
pracují  samostatně,  případně  ve  dvojicích  či  skupinách. Žáci  se  zdokonalují 
přípravou na soutěže a účastí  v nich,  zapojují  se do jednotlivých akcí  školy. 
Doplněním výuky jsou odborné exkurze. 

Hodnocení žáků: 
 

Žáci jsou hodnoceni z ústního i písemného projevu, hodnocení provádí učitel, 
ale také žáci navzájem, nechybí ani sebehodnocení žáka. Při hodnocení žáků se 
přihlíží k osobnímu pokroku při získávání znalostí a dovedností. 

Průběžně jsou zařazovány různé druhy testů, řešení příkladů z praxe. Při ústním 
zkoušení  je  hodnocena  zejména  věcná  správnost,  srozumitelnost,  volba 
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jazykových prostředků a úroveň vyjadřování.     

Hodnocení  spočívá  v kombinaci  slovního  hodnocení,  ústního  i  písemného 
prověřování znalostí dílčích témat. Žáci jsou vedeni k tomu, aby byli schopni 
objektivně kritického hodnocení a myšlení. Při pololetní klasifikaci je zohledněn 
celkový přístup žáka k vyučovacímu procesu a k plnění studijních povinností. 

Kritéria  hodnocení  vycházejí  z Pravidel  pro  hodnocení  výsledků  vzdělávání 
žáků, která jsou součástí Školního řádu. 

Žáci  se  specifickými  poruchami  učení  jsou  hodnoceni  s  ohledem  na  jejich 
speciální potřeby. 

 

Přínos předmětu 
pro rozvoj 
klíčových 
kompetencí a 
průřezových 
témat: 

Klíčové kompetence 
Kompetence k učení 
Učitel vede žáka k tomu, aby:

- byl schopen aplikovat získané teoretické poznatky do praktického 
vyučování 

- sledoval nové výrobky na trhu, nové formy prodeje, metody, jak získat a 
udržet zákazníka – nabídka, reklama

- rozvíjel estetické cítění
Kompetence k řešení problémů 

Učitel vede žáka k tomu, aby:

- uplatňoval při řešení problémů různé metody myšlení a myšlenkové 
operace 

- spolupracoval při řešení problémů s jinými lidmi 
 Komunikativní kompetence 
Učitel vede žáka k tomu, aby:

- byl schopen vyjadřovat se k určitému tématu  
- se snažil dodržovat jazykové i stylistické normy i odbornou terminologii 
- se vhodně prezentoval a srozumitelně formuloval propagační sdělení 
- zpracovával jednoduché texty propagačních sdělení 

 Personální a sociální kompetence 
Učitel vede žáka k tomu, aby:

- reagoval adekvátně na hodnocení svého vystupování a způsobu jednání 
ze strany jiných lidí, přijímal radu i kritiku 

- byl zodpovědný za svěřené úkoly 
- podněcoval práci v týmu vlastními návrhy na zlepšení práce a řešení 

úkolů, nezaujatě zvažoval návrhy druhých 
- přispíval k vytváření vstřícných mezilidských vztahů a k předcházení 

osobním konfliktům 
 Občanské kompetence a kulturní povědomí 
Učitel vede žáka k tomu, aby:

- dokázal jednat odpovědně, samostatně a iniciativně nejen ve vlastním 
zájmu, ale i ve veřejném zájmu 

- jednal v souladu s morálními principy a zásadami společenského 
chování 
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- respektoval práva a osobnost druhých lidí 
 Kompetence k pracovnímu uplatnění a podnikatelským aktivitám 
Učitel vede žáka k tomu, aby:

- získal přehled o možnostech uplatnění na trhu práce v daném oboru 
- byl schopen adaptovat se na nové pracovní prostředí 
- dokázal využít získaných vědomostí a dovedností pro rozvíjení vlastních 

podnikatelských aktivit 
 Matematické kompetence 
Učitel vede žáka k tomu, aby:

- dokázal číst různé formy grafického znázornění (tabulky, grafy, 
schémata) 

 
Průřezová témata 
Občan v demokratické společnosti 
Učitel vede žáka k tomu, aby:

- dokázal jednat s lidmi, diskutovat a hledat kompromisní řešení 
- si vážil materiálních a duchovních hodnot 
- měl vhodnou míru sebevědomí, sebe odpovědnosti a 

schopnosti morálního úsudku 
 Člověk a životní prostředí   
Učitel vede žáka k tomu, aby:

- chránil životní prostředí a osvojil si zásady zdravého životního stylu 
- získával informace o ekologickém pracovním prostředí 

 Člověk a svět práce 
Individuální příprava na pracovní trh
Učitel vede žáka k tomu, aby:

- si uvědomil zodpovědnost za vlastní život a byl motivován k aktivnímu 
pracovnímu životu 

- se naučil vyhledávat a posuzovat informace vztahující se ke svému 
oboru 

 Informační a komunikační technika 
Učitel vede žáka k tomu, aby:

- se naučil vyhledávat novinky na trhu a odborné informace, zpracovávat, 
uchovávat a předávat informace pomocí softwaru 

Odborné kompetence

Dbát na bezpečnost práce a ochranu zdraví při práci:

Učitel vede žáka k tomu, aby:

- znal a dodržoval základní právní předpisy týkající se bezpečnosti a 
ochrany zdraví při práci a požární prevence

Usilovat o nejvyšší kvalitu své práce, výrobků nebo služeb: 
Učitel vede žáka k tomu, aby:

- chápal kvalitu jako významný nástroj konkurenceschopnosti a dobrého 
jména organizace
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- dbal na zabezpečování parametrů (standardů) kvality procesů, výrobků 
nebo služeb, zohledňoval požadavky klienta (zákazníka, občana)

Jednat ekonomicky a v souladu se strategií udržitelného rozvoje: 
Učitel vede žáka k tomu, aby:

- znal význam, účel a užitečnost vykonávané práce, její finanční, popř. 
společenské ohodnocení

Prodávat kvalifikovaně zboží různého sortimentu:
Učitel vede žáka k tomu, aby:

- připravil a upravil zboží k prodeji, uplatňoval přitom estetické hledisko, u 
potravinářského zboží dodržoval zásady hygieny

- při prodeji nepotravinářského zboží zákazníkovi zboží předvedl a poskytl 
mu odborné informace

- zvládal marketingovou koncepci prodeje

Manipulovat se zbožím v obchodně-provozní jednotce:

Učitel vede žáka k tomu, aby:

- prakticky ovládal základní propagační a aranžérské činnosti spojené s 
vystavováním a prodejem zboží

Vést podnikatelskou agendu:

Učitel vede žáka k tomu, aby:

- sestavoval nabídkové listy a využíval prostředky podpory prodeje
- využíval marketingové nástroje k prezentaci provozovny

 

3. ročník 

Rozpis výsledků vzdělávání a učiva 

Výsledky vzdělávání  Rozpis učiva 
Počet 
hodin 
32 

Žák: 

- chápe nejdůležitější pojmy 
propagace 

- vysvětlí hlavní úkoly propagace
- sleduje vliv médií na chování 

kupujících
- vyjmenuje a popíše funkci orgánů 

a institucí, které pomáhají 
spotřebitelům řešit jejich problémy

1. Pojmy propagace, aranžování

- vysvětlení pojmů propagace, reklama, 
nábor, marketing, image, public 
relations 

- hlavní úkoly propagace 
- reklama a její vliv na zákazníka
- metody a techniky marketingového 

výzkumu
- význam práce aranžéra a jeho základní 

5
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- dodržuje bezpečnost a hygienu při 
aranžérských činnostech

povinnosti
- bezpečnost práce při aranžérských 

pracích

- spolupracuje při vytváření 
estetického prostředí interiéru 
prodejny

- správně používá základní techniky 
aranžérských prací a realizaci 
drobných propagačních akcí

- používá různé druhy aranžérských 
materiálů, pracovních pomůcek 
včetně využití odpadového 
materiálu

2. Propagační prostředky 

- přehled propagačních prostředků 
- charakteristika propagačních prostředků 
- jednoduché propagační techniky, 

vystavování
- aranžování zboží včetně řádného 

označení jako základní forma prodeje
- barvy a barevné řešení interiérů

6

- nacvičí použití propagačního 
písma 

- používá písmo při tvorbě 
propagačních prostředků a při 
aranžování včetně zhotovení a 
použití šablon

- vhodně využívá dovedností při 
psaní cenovek a reklamních textů 

3. Písmo 

- písmo v propagaci 
- psaní cenovek a reklamních textů – 

propagační prostředky s použitím písma
- logo, vizitka, vývěsní štít 

5

- využívá znalosti prostředí 
prodejny při vytváření nabídky

- vystavuje a aranžuje zboží 
v prodejně s přihlédnutím ke 
specifice sortimentu

- vyrábí a používá poutače, 
aranžérské pomůcky a dekorace

- sleduje a průběžně vyhodnocuje 
vývoj struktury prodávaného 
sortimentu s cílem zvýšit 
maloobchodní obrat 

- šíří informace o obměnách a 
novinkách sortimentu

- sleduje vliv médií na chování 
kupujících

4. Podpora prodeje 

- psaní cenovek a reklamních textů 
- barva v propagaci, tapetování, 

potahování ploch – barvy a barevné 
řešení interiérů

- estetický vzhled prodejny 
- předpoklady úspěšného obchodování 

v konkurenčním prostředí
- aranžování zboží všech sortimentních 

skupin
- kupní motivace zákazníka, vlivy působící 

na zákazníka
- metody práce s plotterovou grafikou a 

písmem

10

- správně používá základní techniky 
aranžérských prací a realizaci 
drobných propagačních akcí, a to 
znamená vytváření cenovky, 
popisky, využití propagačních 
prostředků v prodejně

5. Praktické aranžování 

- zásady a postup při aranžování 
výkladních skříní 

- aranžérské materiály, nářadí a pomůcky 
- jednoduchý náčrt výkladní skříně 
- praktické aranžování ve výkladní skříni a 

ve vitríně 

6 
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Zbožíznalství
Učební osnova 
předmětu:

Zbožíznalství

Název ŠVP: Prodavač

Kód: 66-51-H/01 Název RVP: Prodavač

Datum platnosti: 1. 9. 2025 počínaje 1. ročníkem

Hodinová dotace: 2 – 2 – 2

Pojetí předmětu
Obecné cíle: Cílem  předmětu  Zbožíznalství  je  poskytnout  žákům  vědomosti  a 

dovednosti,  které  jim  umožní  získat  přehled  o  zboží  základních 
sortimentních  skupin,  odborně  manipulovat  se  zbožím  a  poskytovat 
zákazníkům  odborné  poradenství  při  prodeji  zboží.  Vést  žáky  ke 
správnému  hodnocení,  ošetřování  a  dodržování  užitné  hodnoty  zboží. 
Zaměřit  se  na  dodržování  jakosti  zboží  a  tím  zkvalitňovat  činnost  a 
služby v obchodě. Naučit se orientovat ve stále se rozšiřujícím sortimentu 
zboží,  znát  a  používat  odbornou  terminologii.  Žáci  získají  přehled  o 
aktuální legislativě spojené s konkrétním sortimentem v oboru.

Charakteristika učiva: Obsah předmětu vychází ze vzdělávací oblasti RVP – Zbožíznalství. 

Žáci se seznámí základními pojmy zbožíznalství, s rozdělením sortimentu 
zboží  a  jeho  užitnými  vlastnostmi,  s pojmem  jakost.  Další  celek  je 
věnován vlivům působících na zboží a ochraně užitných vlastností zboží. 
Obsahem  učiva  je  konkrétní  složení  poživatin,  potravinářské  zboží 
rostlinného  a  živočišného  původu.  Žáci  získají  přehled  o  zboží, 
sortimentu  –  potravinářské  výrobky,  vejce,  ovoce,  zelenina,  maso  a 
masné výrobky, mléko a mléčné výrobky, tuky, potravinářské polotovary, 
dětská výživa,  dietní  výrobky,  káva,  kávoviny,  čaj,  kakao,  čokoláda a 
cukrovinky,  nealkoholické  a  alkoholické  nápoje,  koření  a  ostatní 
pochutiny,  polévkové  a  kypřící  přípravky,  tabák  a  tabákové  výrobky, 
průmyslové zboží.

Žáci se naučí orientovat v maloobchodních značkách, značkách jakosti, 
na  základě  získaných  vědomostí  dokážou  poskytnout  odborné 
poradenství při prodeji.

Výukové strategie: Výklad  učitele,  samostatné  individuální  i  skupinové  práce,  projektové 
vyučování, exkurze, výstavy a besedy s odborníky. 

Promyšleně  jsou  začleňovány  aktivizující  metody,  vedoucí  žáky 
k ověřování  a  praktickým  aplikacím,  k prohlubování  a  uplatňování 
získaných vědomostí. 

Dále využíváme multimediální metody (podle možností využití počítače, 
videa,  DVD,  data  projektoru,  interaktivní  tabule),  odborné  časopisy  a 
další informace z oboru, elektronické materiály školy.
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Hodnocení žáků: Žáci jsou hodnoceni z ústního i písemného projevu, hodnocení provádí 
učitel,  ale  také  žáci  navzájem,  nechybí  ani  sebehodnocení  žáka.  Při 
hodnocení žáků se přihlíží k osobnímu pokroku při získávání znalostí a 
dovedností. 

Průběžně  jsou  zařazovány  různé  druhy  kontrolních  cvičení  (testy, 
doplňovací cvičení, kvízy, řešení příkladů z praxe). Při ústním zkoušení 
je hodnocena zejména věcná správnost, srozumitelnost, volba jazykových 
prostředků a úroveň vyjadřování.     

Kritéria  hodnocení  vycházejí  z Pravidel  pro  hodnocení  výsledků 
vzdělávání žáků, která jsou součástí Školního řádu. 

Žáci se specifickými poruchami učení jsou hodnoceni s ohledem na jejich 
speciální potřeby.

Přínos předmětu pro 
rozvoj klíčových 
kompetencí a 
průřezových témat:

Klíčové kompetence

Kompetence k učení

Učitel vede žáka k     tomu, aby:  

- dokázal přenést získané teoretické poznatky do praktického 
vyučování

- se zajímal o inovované výrobky, zdravou výživu, módní trendy, 
nové technologie

- se orientoval v možnostech svého dalšího vzdělávání, zejména 
v oboru 

Kompetence k řešení problémů

Učitel vede žáka k     tomu, aby:  

- byl schopen porozumět zadání úkolu nebo určit jádro problému, 
získat informace potřebné k jeho řešení, navrhnout a zdůvodnit 
jej, vyhodnotit a ověřit správnost zvoleného postupu 

- se orientoval v nabídce, uměl nabídnout náhradní produkty, 
poznal nekvalitní zboží

- spolupracoval při řešení problémů s jinými lidmi (týmové řešení)
Komunikativní kompetence

Učitel vede žáka k     tomu, aby:  

- se snažil vyjadřovat přiměřeně k účelu jednání a komunikační 
situaci v projevech mluvených i psaných a vhodně se prezentoval

- se účastnil aktivně diskusí, formuloval a obhajoval své názory a 
postoje

- dodržoval jazykové i stylistické normy i odbornou terminologii
Personální a sociální kompetence

Učitel vede žáka k     tomu, aby:  

- byl schopen posuzovat reálně své fyzické a duševní možnosti, 
odhadoval důsledky svého jednání a chování v různých situacích

- si stanovil cíle a priority podle svých osobních schopností 
- reagoval adekvátně na hodnocení svého vystupování a způsobu 

jednání ze strany jiných lidí, přijímal radu i kritiku
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Občanské kompetence a kulturní povědomí

Učitel vede žáka k     tomu, aby:  

- byl schopen jednat odpovědně, samostatně a iniciativně nejen ve 
vlastním zájmu, ale i ve veřejném zájmu

- jednal v souladu s morálními principy a zásadami společenského 
chování

- respektoval práva a osobnost druhých lidí, vystupoval proti 
nesnášenlivosti a diskriminaci

Kompetence k pracovnímu uplatnění a podnikatelským aktivitám

Učitel vede žáka k     tomu, aby:  

- měl odpovědný postoj k vlastní profesní budoucnosti, a tedy i 
vzdělávání

- měl přehled o možnostech uplatnění na trhu práce v daném oboru
Matematické kompetence

Učitel vede žáka k     tomu, aby:  

- správně používal a převáděl běžné jednotky
Kompetence využívat prostředky informačních a komunikačních 
technologií a pracovat s  informacemi
Učitel vede žáka k     tomu, aby:  

- pracoval s osobním počítačem a dalšími prostředky informačních 
a komunikačních technologií

Průřezová témata

Občan v demokratické společnosti

Učitel vede žáka k     tomu, aby:  

- dovedl jednat s lidmi, diskutovat a hledat kompromisní řešení
- si dokázal vážit materiálních a duchovních hodnot

Člověk a životní prostředí 

Učitel vede žáka k     tomu, aby:  

- chápal postavení člověka v přírodě a vlivy prostředí na jeho zdraví
- se snažil chránit životní prostředí a osvojil si zásady zdravého 

životního stylu
Člověk a svět práce

Individuální příprava na pracovní trh

Učitel vede žáka k     tomu, aby:  

- si uvědomil zodpovědnost za vlastní život a byl motivován 
k aktivnímu pracovnímu životu

- se učil vyhledávat a posuzovat informace vztahující se ke svému 
oboru

Informační a komunikační technika
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Učitel vede žáka k     tomu, aby:  

- vyhledával novinky na trhu a odborné informace, zpracovával, 
uchovával a předával informace pomocí softwaru

Odborné kompetence
Dbát na bezpečnost práce a ochranu zdraví při práci:

Učitel vede žáka k     tomu, aby:  

- dodržoval bezpečnost práce, chápal ji jako nedílnou součást péče 
o zdraví své i spolupracovníků (i dalších osob vyskytujících se na 
pracovištích, např. klientů, zákazníků, návštěvníků) i jako součást 
řízení jakosti a jednu z podmínek získání či udržení certifikátu 
jakosti podle příslušných norem 

- znal a dodržoval základní právní předpisy týkající se bezpečnosti 
a ochrany zdraví při práci a požární prevence

Usilovat o nejvyšší kvalitu své práce, výrobků nebo služeb: 
Učitel vede žáka k     tomu, aby:  

- chápal kvalitu jako významný nástroj konkurenceschopnosti a 
dobrého jména organizace

- dodržoval stanovené normy (standardy) a předpisy související se 
systémem řízení jakosti zavedeným na pracovišti

- dbal na zabezpečování parametrů (standardů) kvality procesů, 
výrobků nebo služeb, zohledňoval požadavky klienta (zákazníka, 
občana)

Jednat ekonomicky a v souladu se strategií udržitelného rozvoje: 
Učitel vede žáka k     tomu, aby:  

- znal význam, účel a užitečnost vykonávané práce, její finanční, 
popř. společenské ohodnocení

- nakládal s materiály, energiemi, odpady, vodou a jinými látkami 
ekonomicky a s ohledem na životní prostředí

Prodávat kvalifikovaně zboží různého sortimentu:
Učitel vede žáka k     tomu, aby:  

- společensky vystupoval a profesionálně jednal ve styku se 
zákazníky i obchodními partnery

- kultivovaně a na odborné výši komunikoval se zákazníkem jak v 
rodném, tak minimálně v jednom cizím jazyce

1. ročník

Rozpis výsledků vzdělávání a učiva

Výsledky vzdělávání Rozpis učiva Počet 
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hodin
64

Žák:

- charakterizuje problematiku 
hlavních zbožových skupin 
z hlediska potřeb aranžérské praxe

- používá obchodní terminologii
- pracuje s informacemi uváděnými 

výrobcem na obalech zboží
- aplikuje specifické požadavky na 

ošetřování, skladování a prodej 
zboží podle specializace v oboru

- s ohledem na charakter 
prodávaného zboží ovládá 
techniku předvedení a 
poradenskou službu

- pracuje s platnou legislativou 
daného sortimentu

- dodržuje v praxi ustanovení 
platných zákonů, norem, vyhlášek 
a nařízení daného sortimentu

- popíše povinnosti prodejce vůči 
státu při povinném posuzování 
shody výrobků

- popíše pravomoci a náplň činnosti 
kontrolních orgánů v obchodní 
sféře

- posoudí hodnověrnost informací 
z různých zdrojů

- provádí nabídku náhradních, 
doplňkových a nových druhů zboží 
v rámci sortimentní skupiny

1. Zboží základních sortimentních skupin

- charakteristika a význam potravinářského 
a nepotravinářského sortimentu

- základní členění zboží podle specifikace 
v oboru: charakteristika, význam, 
členění, požadavky na jakost a ochrana 
jakosti, označování zboží, uvádění do 
oběhu, poradenská služba, vývojové 
trendy

2

- vysvětlí podstatu jakosti zboží 
podle sortimentu 

- popíše roli obchodu při 
zabezpečování jakosti

- reaguje na zvyšující se požadavky 
zákazníků

- dodržuje zásady pro aranžování 
jednotlivých druhů zboží

- dodržuje pravidla správné 
hygienické praxe (kritické body)

- zodpovědně přistupuje k ochraně 
životního prostředí, bezpečnosti a 
ochraně zdraví při práci

- orientuje se ve značkách jakosti
- vysvětlí význam normalizace, 

2. Jakost zboží

- obsah a úloha jakosti
- užitné vlastnosti a užitná hodnota
- zásady pro aranžování jednotlivých 

druhů zboží
- řízení jakosti: normalizace, metrologie, 

zkušebnictví, certifikace
- hodnocení jakosti zboží: praktický 

postup při hodnocení jakosti, používané 
metody a techniky

- úloha výroby, obchodu a spotřebitele 
v oblasti jakosti

9

21



certifikace a metrologie pro 
obchod a spotřebitele

- vysvětlí ekonomické důsledky 
kolísání jakosti

- na příkladu svého oboru vysvětlí 
praktické výstupy metrologie pro 
obchod a spotřebitele

- provádí metody hodnocení jakosti 
zboží

- prakticky zvládá subjektivní 
metody hodnocení zboží

- využije znalosti o vlivech 
působících na jakost zboží 
k odvození praktických 
hygienických požadavků na 
skladování a prodej zboží

- vysvětlí nezbytnost inovace a 
výprodejů sortimentu

3. Vlivy působící na jakost zboží

- druhy vlivů a jejich důsledky

3

- vysvětlí pravidla pro označování 
obalů

- uvědomuje si důsledky používání 
nevhodných, poškozených, špatně 
či nedostatečně označených obalů

- rozliší základní druhy obalových 
materiálů podle vlastností a použití

- popíše povinnosti prodejce a 
dodavatele při likvidaci obalů 

- je schopen řešit problémy a zvládá 
problémové situace vzniklé při 
aranžování zboží

- v praxi aplikuje optimální 
skladovací podmínky pro 
konkrétní sortiment

4. Ochrana vlastností zboží

- ochrana zboží před působením 
negativních vlivů

- záruční doba
- konzervace
- obaly a jejich funkce, druhy obalů
- obalové materiály
- problémy a problémové situace při 

aranžování zboží
- zásady správného skladování 

8

- ovládá pravidla hygieny výživy
- vysvětlí vlivy působící na zboží ve 

sféře oběhu
- vysvětlí pojem HACCP – kritické 

body
- používá obchodní terminologii
- popíše složení poživatin, žádoucí a 

nežádoucí látky v potravinách
- pracuje s informacemi uváděnými 

výrobcem

5. Poživatiny

- složení poživatin – živiny
- biologická a energetická hodnota
- význam a zásady racionální výživy
- zdravotní nezávadnost potravin
- obohacování poživatin
- změny potravin
- konzervace potravin

17

- vysvětlí specifické požadavky na 
ošetřování, skladování a prodej 
zboží

- pracuje s informacemi uváděnými 
výrobcem

6. Potravinářské výrobky

- obiloviny, mlýnské výrobky
- luštěniny, olejniny
- chléb a pečivo

22
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- vysvětlí nezbytnost inovace a 
výprodejů sortimentu

- orientuje se v legislativě daného 
sortimentu

- na příkladech prokáže zvládnutí 
subjektivních metod hodnocení 
zboží

- rozlišuje vzorky pomocí smyslů
- popíše nejčastější vady zboží 

příslušného sortimentu

- trvanlivé pečivo
- cukrářské výrobky
- těstoviny
- cukr, med a ostatní sladidla
- škrobárenské výrobky

- rozliší tržní druhy vajec
- vysvětlí údaje uváděné výrobcem 

na obalech
- specifikuje požadavky na 

ošetřování, skladování a prodej 
zboží

7. Vejce

- tržní druhy vajec
- značení a výrobky z vajec

3

2. ročník

Rozpis výsledků vzdělávání a učiva

Výsledky vzdělávání Rozpis učiva
Počet 
hodin
64

Žák:

- používá obchodní terminologii
- objasní specifické požadavky na 

ošetřování, skladování a prodej 
s ohledem na charakter 
prodávaného zboží, vysvětlí 
techniku prodeje, balení do 
vhodných obalů a značení

- pracuje s platnou legislativou 
daného sortimentu

1. Ovoce, zelenina

- ovoce tuzemské i exotické
- zelenina domácí i z dovozu
- brambory
- houby
- konzervárenské výrobky

16

- popíše základní sortiment masných 
výrobků

- vysvětlí charakteristické 
zvláštnosti jednotlivých druhů mas

- chápe pravidla pro označování 
obalů

- vysvětlí pravidla správné 
hygienické praxe

2. Maso a masné výrobky

- maso jatečních zvířat
- jateční produkty
- drůbež a drůbeží výrobky
- zvěřina
- ryby a rybí výrobky
- ostatní mořské produkty
- masné výrobky, konzervy

24

- uvede kategorizaci mléčných 
výrobků

- charakterizuje skladovací 
podmínky mléčných výrobků

- zvládá pravidla pro označování 

3. Mléko a mléčné výrobky

- mlékárenská úprava mléka
- druhy tekutých mléčných výrobků
- zakysané mléčné výrobky a tvaroh
- sýry

17
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obalů
- vysvětlí nutnost dodržování 

pravidel správné hygienické praxe
- pracuje s informacemi uváděnými 

výrobcem

- zahuštěné a sušené výrobky
- mrazené výrobky
- máslo

- popíše základní sortiment tuků
- senzoricky hodnotí druh a kvalitu 

zboží
- rozlišuje značky jakosti
- rozlišuje tuky podle surovin, 

výroby, tržní úpravy a použití

4. Tuky

- význam a rozdělení tuků
- rostlinné oleje
- živočišné tuky
- upravované tuky

7

24



3. ročník

Rozpis výsledků vzdělávání a učiva

Výsledky vzdělávání Rozpis učiva
Počet 
hodin
64

Žák:

- používá správnou obchodní 
terminologii

- vysvětlí vlastními slovy výhody 
studené kuchyně

- odůvodní nutnost prodeje dietních 
a dětských výrobků

1.  Potravinářské  polotovary,  dětská  výživa, 
dietní výrobky

- polotovary
- dětská výživa
- dietní výrobky, sladidla
- výrobky studené kuchyně
- suroviny k přípravě
- hygiena při prodeji
- základní druhy výrobků

7

- specifikuje jednotlivé skupiny 
výrobků

- porovná vlastnosti jednotlivých 
tržních druhů, kávy, čajů, kávovin, 
kakaa

- pracuje s informacemi uvedenými 
výrobcem na obalech zboží

- vysvětlí symboly a údaje na 
obalech

2. Káva, kávoviny, čaj, kakao

- káva, složení, úprava, tržní druhy
- kávoviny
- čaj, složení, tržní druhy, bylinné čaje
- kakao
- příprava nápojů

9

- chápe vysokou energetickou 
hodnotu tohoto sortimentu a 
nezbytnost náhrady s ohledem na 
zdravotní rizika (obezita, zubní 
kaz)

- specifikuje jednotlivé druhy 
výrobků

3. Čokoláda a cukrovinky

- čokoláda
- čokoládové cukrovinky
- nečokoládové cukrovinky

6

- doporučuje vhodné nápoje 
k různým příležitostem

- vysvětlí údaje na obalech
- aplikuje specifické požadavky na 

ošetřování, skladování a prodej 
zboží dle specializace v oboru

4. Nealkoholické a alkoholické nápoje

- nealkoholické nápoje, tržní druhy
- alkoholické nápoje: pivo, víno, lihoviny, 

míšené nápoje
- boj proti alkoholismu

12

- rozdělí uvedený sortiment zboží 
podle různých hledisek

- pomocí smyslů charakterizuje 
druhy koření

- skladování a ošetřování uvedené 
skupiny zboží

- vyjmenuje nejčastější vady

5. Koření a ostatní pochutiny

- význam, rozdělení a tržní druhy koření
- ocet
- sůl
- hořčice
- ostatní dochucovací prostředky

12

- vyjmenuje tržní druhy
- vysvětlí důležitost správného 

kypření výrobků

6. Polévkové a kypřící přípravky

- polévkové přípravky

4
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- kypřící přípravky
- způsoby kypření těsta

- uvede sortiment tabákových 
výrobků

- používá odbornou terminologii
- dodržuje v praxi ustanovení 

platných zákonů, norem, vyhlášek 
a nařízení daného sortimentu

- vysvětlí dovolené a nedovolené 
sousedství těchto výrobků

7. Tabák, tabákové výrobky

- sypané tabáky, druhy
- balené výrobky (cigarety, doutníky)
- kuřácké potřeby a doplňky

3

- uvede základní sortiment 
drogistického zboží

- ovládá zásady při zacházení 
s hořlavinami
pracuje s informacemi uváděnými 
výrobcem

- popíše skladovací podmínky 
tohoto zboží

8. Průmyslové zboží

- prací prostředky
- úklidové a čisticí prostředky
- zboží osobní hygieny
- drogistické potravinářské zboží
- drogistická galanterie

11

Ad 3)

INFORMATIKA

Učební osnova 
předmětu:

Informatika

Název ŠVP: Prodavač

Kód: 66-51-H/01 Název RVP: Prodavač

Datum platnosti 
dodatku č. 1:

1.9.2025 počínaje prvním ročníkem

Hodinová dotace 1-1-1

Pojetí předmětu

Obecné cíle Hlavním cílem předmětu je rozvíjet schopnost žáků rozpoznávat informatické 
aspekty  světa  a  využívat  poznatky  z  informatiky  k  řešení  pracovních  i 
životních situací. Žáci se učí:

 porozumět principům digitálních technologií a algoritmickému 
myšlení,

 analyzovat a modelovat reálné procesy,
 navrhovat, testovat a optimalizovat informatická řešení,
 efektivně a bezpečně používat výpočetní zařízení a nové technologie,
 spolupracovat a komunikovat při řešení problémů,
 zodpovědně a eticky používat technologie s ohledem na jejich vliv na 
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společnost.

Charakteristika 
učiva:

Učivo je koncipováno tak, aby:

 rozvíjelo informatické myšlení prostřednictvím praktických úloh a 
reálných situací,

 zahrnovalo práci s daty, algoritmizaci, modelování, programování a 
používání informačních systémů,

 poskytovalo žákům přehled o technických základech digitálních 
technologií,

 zdůrazňovalo bezpečnost a ochranu dat,
 umožnilo využití digitálních nástrojů v odborné praxi.

Žáci pracují  jak s běžně dostupnými nástroji  (tabulkové a textové editory, 
databázové  systémy,  cloudové  služby),  tak  s  oborově  specifickými 
aplikacemi (např. systémy pro evidenci, objednávky, modelování procesů).

Výukové 
strategie:

Výuka je založena na:

 aktivním učení – žáci samostatně či ve skupinách hledají a testují 
řešení problémů,

 praktických úlohách z reálné praxe, které jsou blízké jejich 
budoucímu povolání,

 projektové výuce – žáci vytvářejí vlastní modely, algoritmy a 
digitální řešení,

 kombinaci frontální, skupinové a individuální výuky,
 práci s moderními digitálními technologiemi – od základního 

uživatelského softwaru po cloudové a online platformy,
 reflexi a diskusi – rozvoj kritického a otevřeného postoje k 

digitálním technologiím.

Hodnocení žáků: Hodnocení je průběžné a zahrnuje:

 kvalitu zpracování praktických úloh a projektů,
 schopnost žáků vysvětlit vlastní řešení a zdůvodnit volbu postupu,
 aktivní zapojení do výuky a spolupráci ve skupině,
 dodržování zásad bezpečnosti a etiky při práci s digitálními 

technologiemi,
 schopnost aplikovat znalosti na nové situace.

Důraz je kladen na proces řešení, nikoliv jen na finální výsledek.

Přínos předmětu 
pro rozvoj 
klíčových 
kompetencí a 
průřezových 
témat:

5. Přínos předmětu pro rozvoj klíčových kompetencí

Předmět přispívá zejména k:

 kompetenci k učení – žáci se učí samostatně vyhledávat, zpracovávat 
a aplikovat informace,

 kompetenci k řešení problémů – žáci uplatňují algoritmické a logické 
myšlení,

 kompetenci komunikativní a personální – žáci sdílejí řešení, 
prezentují výstupy, spolupracují,

 kompetenci digitální – žáci využívají technologie v praxi a rozvíjejí 
digitální gramotnost,
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 kompetenci pracovní – propojení výuky s odbornou praxí, efektivní 
využívání informačních systémů.

Průřezová témata

Informatické  vzdělávání  přirozeně  prostupuje  všemi  průřezovými 
tématy, zejména:

 Člověk a svět práce – využití digitálních nástrojů v odborné praxi,
 Člověk a životní prostředí – úsporné a efektivní využívání 

technologií, elektronická komunikace,
 Občan v demokratické společnosti – etické využívání dat, ochrana 

osobních údajů, digitální identita,
 Člověk a digitální svět – vede žáky k hlubšímu porozumění 

principům, na kterých pracují digitální technologie, a k rozvoji 
informatického myšlení žáků, které uplatní při řešení i 
neinformatických problémů.
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1.ročník 

Rozpis výsledků vzdělávání a učiva
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30

Výsledky vzdělávání Rozpis učiva Počet 
hodin 

32

Žák:

Uvede  příklady  dat,  která  ho 
obklopují  a  která  mu  mohou 
pomoci  lépe  se  orientovat  v 
oboru;  posuzuje  množství 
informace  podle  úbytku 
možností;  interpretuje  získané 
výsledky  a  závěry,  vyslovuje 
předpovědi  na  základě  dat, 
uvažuje  při  tom  omezení 
použitých modelů.

1. Data a informace 
-interpretace dat
-informace a množství informace v datech
-chyby v datech

4

Porovná  různé  způsoby 
kódování z různých hledisek a 
vysvětlí  proces  a  úskalí 
digitalizace v praxi.

2. Kódování informací a dat 
-kódování informací a dat; záznam
-přenos  a  distribuce  dat  a  informací  v 
digitální podobě
-datové formáty
-kódování  různých formátů dat  (např.  text, 
obraz, zvuk, video).

4

Formuluje  problém  a 
požadavky  na  jeho  řešení; 
získává  potřebné  informace, 
posuzuje  jejich  využitelnost  a 
úplnost  vzhledem  k  řešenému 
problému;  používá  systémový 
přístup k řešení problémů; pro 
řešení problému sestaví model; 
převede data z jednoho modelu 
do  jiného;  najde  nedostatky 
modelu a  odstraní  je;  porovná 
různé  modely  s  ohledem  na 
užitečnost  pro  řešení  daného 
problému.

3. Modelování 
-model  jako  zjednodušení  reality  (např. 
schéma,  graf,  diagram,  pojmová  a 
myšlenková mapa)
-příklady  z  praxe  (plán  směn,  schéma 
provozu, proces objednávek).

6

Určí,  zda  je  daný  postup 
algoritmem;  vysvětlí  daný 
algoritmus,  program;  rozdělí 
problém  na  menší  části; 

          4.    Tvorba algoritmů 

-pojem algoritmus
-vlastnosti algoritmu

6



2.ročník 

Rozpis výsledků vzdělávání a učiva

Výsledky vzdělávání Rozpis učiva Počet 
hodin 

32

Používá  systémový  přístup  k 
řešení  problémů;  modeluje 
procesy v oboru; převede data 
z jednoho modelu do jiného.

1. Pokročilé modelování 
-návrh tabulek pro evidenci zásob
-kalkulace
-rozvrhy
-myšlenkové mapy.

5

Sestaví  algoritmus,  zapíše  jej 
ve  vhodné  formě;  program 
otestuje  a  optimalizuje; 
používá  základní  programové 
konstrukce

2. Programování 
-návrh programu – zadání úlohy
-vstup
-výstup 
-podmínky řešení 
-rozdělení problému na části 
-zápis  algoritmu vhodnou formou (bloková 
schémata, skriptovací/programovací jazyk)
-základní  programové  konstrukce  (cykly, 
podmínky).

7

Vyhledává  pomocí 3. Informační systémy 6

31

rozhodne, které je vhodné řešit 
algoritmicky,  své  rozhodnutí 
zdůvodní;  sestaví  a  zapíše 
jednoduché  algoritmy  pro 
řešení problému.

-různé zápisy algoritmů
-bloková  schémata  typických  provozních 
procesů  (např.  výrobní  postup,  proces 
objednávky).

Rozpozná základní hardware a 
software,  porozumí  jejich 
základním  funkcím  a 
principům.

5. Digitální technologie 
-současná  výpočetní  zařízení  a  jejich 
technické parametry
-základní komponenty (monitor, klávesnice, 
tiskárna, pokladní systém)
-periferní zařízení
-rozhraní a konektory
-základy operačního systému

6

Uplatňuje  zásady  bezpečného 
chování v digitálním prostředí.

6. Bezpečnost v digitálním prostředí 
-základy bezpečnosti
-práce s hesly
- antivir
-firewall
-zálohování dat
-základní prvky ochrany dat a zařízení.

6



uživatelského  rozhraní  a 
navigace  v  informačním 
systému  specifické  informace 
podle zadání.

-informační systémy v praxi evidence
-skladové hospodářství
-objednávkové či rezervační systémy
-vyhledávání a třídění dat.

Navrhne a vytvoří jednoduchou 
tabulku nebo databázi; provede 
řazení a filtrování velkých dat, 
rozpoznává vzory v datech.

4. Ukládání a zpracování dat 
-tabulka a její struktura 
-data
-hlavička a legenda
-návrh tabulky
-atributy 
-identifikátor
-číselník

5

Rozpozná  a  vyřeší  typické 
technické problémy při práci s 
digitálními  zařízeními;  poradí 
druhým při řešení závad.

5. Řešení technických problémů 
-řešení běžných závad
-tiskárny
-síťová připojení
-aktualizace programů
-evidence závad.

4

Využívá  digitální  technologie 
pro odborné činnosti.

6. Odborné aplikace  
-textový procesor (formuláře, dokumentace) 
--tabulkový procesor (kalkulace)
-software  pro  prezentace  (nabídky, 
prezentace výrobků).

5

3.ročník 

Rozpis výsledků vzdělávání a učiva

Výsledky vzdělávání Rozpis učiva Počet 
hodin 
32

Hodnotí  algoritmy  podle 
různých  hledisek;  porovná  a 
vybere  nejvhodnější;  vylepší 
algoritmus  podle  zvoleného 
hlediska.

1.  Pokročilé algoritmy 
-plánování, objednávkové systémy

-optimalizace procesů
5

Navrhne  a  testuje  informační 
systém;  vyhodnotí  výsledek 
testování,  navrhne  vylepšení, 
naplánuje  kroky  k  plnému 
nasazení do provozu.

2. Vývoj informačního systému  
-návrh tabulek 
-atributy
-role uživatelů
-testování systému s uživateli.

7

Rozumí  principům  fungování 
sítí  a  internetu;  bezpečně  a 
efektivně je využívá.

3.  Počítačové sítě a cloudové služby 
-typy sítí
 -cloudové služby (online objednávky, sdílené 
úložiště)

5
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-principy fungování webu.

Chrání digitální zařízení, obsah 
a  osobní  údaje;  reaguje  na 
změny  v  technologiích 
ovlivňujících bezpečnost.

4. Bezpečnost a ochrana dat  
-digitální identita
-elektronický podpis
-GDPR
-vícefaktorová autentizace
-zálohování dat.

5

Vytváří  a  prezentuje  digitální 
obsah pro svůj obor

5. Digitální obsah a marketing 
-prezentace
-reklamní materiály
-digitální nabídky
-sociální sítě
-vizualizace.

5

Analyzuje  vliv  digitálních 
technologií  na  svůj  obor; 
identifikuje zlomové události a 
trendy.

6. Vývoj a trendy digitálních technologií  
-historie vývoje hardwaru a softwaru
-současná zařízení a jejich vliv na trh práce

5

Ad 4)

Člověk a digitální svět

Charakteristika tématu

Digitální  technologie  přinášejí  vzdělávání  řadu nových příležitostí.  Schopnost  bezpečně,  sebejistě, 
kriticky  a  tvořivě  využívat  digitální  technologie  pro  učení,  vzdělávání  se  a  zvyšování  vlastní 
kvalifikace,  stejně  jako  při  práci,  občanských  aktivitách  i  ve  volném  čase  je  jedna  z  klíčových  
kompetencí a je nezbytná pro schopnost celoživotního učení i zapojení absolventů do společenského a 
pracovního života.

Cílem tématu je začlenit digitální technologie do výuky a do života školy a propojit formální výuku se 
zkušenostmi  žáků  z  jejich  neformálních  vzdělávacích  aktivit  a  učení  mimo  školu.  Důležitým 
předpokladem rozvoje digitálních dovedností žáků i formování jejich postojů a hodnot souvisejících s 
využíváním digitálních technologií je promyšlené a plánované využívání digitálních technologií ve  
výuce různých předmětů tak, aby měli žáci dostatek příležitostí  učit  se s nimi bezpečně a tvořivě  
pracovat a diskutovat o možnostech i rizicích jejich využití.

Přínos tématu k naplňování cílů rámcového vzdělávacího programu

Hlavním cílem průřezového  tématu  je  vybavit  žáky  digitálními  kompetencemi,  ty  mají  podpůrný 
charakter ve vztahu ke všem složkám kurikula.

Digitální kompetence chápeme jako průřezové klíčové kompetence, tj. kompetence, bez kterých není 
možné u žáků plnohodnotně rozvíjet  další  klíčové kompetence.  Jejich základní charakteristikou je 
aplikace  –  využití  digitálních  technologií  při  nejrůznějších  činnostech,  při  řešení  nejrůznějších 
problémů.

- V jazykovém vzdělávání a komunikaci jsou žáci vedeni zejména k tomu, aby byli schopni 
využít digitální technologie k vyjádření, formulaci a obhajobě svých názorů, k získávání informací z  
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různých  zdrojů  i  k  jejich  sdílení,  předávání  a  prezentaci  vhodným  způsobem  vzhledem  ke 
komunikační situaci a s ohledem na zamýšleného příjemce.

- Ve  společenskovědním  vzdělávání  jsou  žáci  vedeni  k  tomu,  aby  využívali  digitální 
technologie  v  praktickém  životě:  ve  styku  s  jinými  lidmi  a  s  různými  institucemi,  při  řešení  
praktických otázek svého politického a občanského rozhodování, hodnocení a jednání, při řešení svých 
problémů osobního, právního a sociálního charakteru, aby získávali a hodnotili informace z různých  
zdrojů.

-       V přírodovědném vzdělávání jsou žáci vedeni zejména k tomu, aby pracovali s digitálními 
technologiemi  při  vytváření  modelů,  při  badatelských  a  experimentálních  činnostech  a  jejich 
prezentaci,  při  zpracování  a  vyhodnocování  získaných údajů,  při  analýze a  řešení  přírodovědných 
problémů a při komunikaci, vyhledávání a interpretaci přírodovědných informací.

- Matematické vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci pracovali s digitálními technologiemi při 
řešení běžných situací vyžadujících efektivní způsoby výpočtu, při práci s matematickým modelem a 
při  vyhodnocování  a  interpretaci  výsledku řešení  vzhledem k  realitě,  při  řešení  problémů,  včetně 
diskuse a prezentace výsledků těchto řešení.

- V estetickém vzdělávání jsou žáci vedeni zejména k tomu, aby při tvořivých činnostech byli 
schopni  využít  potenciál,  který  nabízejí  digitální  média,  a  aby  při  digitální  tvorbě  a  posuzování 
výsledků této tvorby uplatňovali estetická kritéria.

-       Oblast vzdělávání pro zdraví vybaví žáky znalostmi a dovednostmi potřebnými k preventivní a  
aktivní péči o zdraví a k bezpečnému používání digitálních technologií.

- Informatické vzdělávání  vede žáky k  hlubšímu porozumění  principům,  na  kterých pracují 
digitální  technologie,  a  k  rozvoji  informatického  myšlení  žáků,  které  uplatní  při  řešení  i 
neinformatických problémů.

- V  ekonomickém vzdělávání  jsou  žáci  vedeni  k  tomu,  aby  využívali  vhodné  nástroje  pro 
výpočty ekonomických údajů (mzdy, RPSN aj.), pro jejich zobrazování (trendy nabídky a poptávky,  
podnikatelský záměr, rozpočet apod.) a aby používali dostupné aplikace k ekonomickým či pracovním 
účelům, např. k daňovým evidenčním povinnostem.

- V odborné oblasti jsou žáci vedeni k efektivnímu využívání digitálních nástrojů potřebných 
nebo vhodných pro odborné činnosti.

Obsah tématu a jeho realizace

Digitální kompetence, ke kterým jsou žáci vedeni, jsou v dnešní době nezbytné pro zaměstnatelnost, 
osobní naplnění a zdraví, aktivní a odpovědné občanství i sociální začlenění každého žáka.

Žáci jsou vedeni zejména k tomu, aby:

- se zapojovali do občanského života prostřednictvím vhodných digitálních technologií a služeb, 
např.  při  komunikaci  s  úřady;  uvedli  příklady využití  digitálních technologií  ve  svém oboru,  pro 
sociální začleňování, pro osoby s hendikepem, pro kvalitu života;

- byli schopni uvést, jak vývoj technologií včetně umělé inteligence ovlivňuje různé aspekty  
života  jedince,  společnosti  a  životního  prostředí;  zvažovali  příležitosti  a  rizika,  snažili  se  rizika  
minimalizovat;
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- využívali vhodné technologie a jejich kombinace pro školní práci a k naplnění svých potřeb;  
digitální technologie a způsob jejich použití nastavovali a měnili podle toho, jak se vyvíjejí dostupné 
možnosti a jak se mění jejich vlastní potřeby;

- využívali digitální technologie k vlastnímu vzdělávání a osobnímu rozvoji; rozpoznali, kdy je 
třeba vlastní  digitální  kompetence zdokonalit  nebo aktualizovat;  orientovali  se v aktuálním dění v 
oblasti kybernetické bezpečnosti;

- vytvářeli  a  spravovali  jednu či  více digitálních identit;  byli  schopni sledovat  (kontrolovat) 
svou digitální stopu;

- chránili  sebe  a  ostatní  před  možným nebezpečím v  digitálním prostředí;  chránili  digitální  
zařízení, digitální obsah i osobní údaje v digitálním prostředí před poškozením či zneužitím;

- při  pohybu  v  online  světě  a  při  používání  digitálních  technologií  předcházeli  situacím 
ohrožujícím tělesné i duševní zdraví, přizpůsobovali své digitální i fyzické pracovní prostředí tak, aby 
bylo v souladu s bezpečnostními zásadami; aktivně pracovali s návody k použití;

-       znali a uplatňovali právní normy v digitálním prostředí včetně norem týkajících se ochrany 
citlivých a osobních údajů, duševního vlastnictví a kybernetické bezpečnosti;

- při  interakcích  v  digitálním  prostředí  respektovali  pravidla  chování  a  jednali  eticky, 
respektovali  kulturní  rozmanitost;  byli  si  vědomi  neodvolatelnosti  činů  v  online  prostředí;  s  daty 
získanými  prostřednictvím  různých  nástrojů  a  služeb,  v  různém  digitálním  prostředí  pracovali  s 
ohledem na dobrou pověst svou i ostatních;

- navrhovali taková řešení prostřednictvím digitálních technologií, která mu pomohou vylepšit  
postupy či technologie;

- rozeznávali běžný technický problém a běžnou provozní závadu, poradili si s ní, v případě 
závažného problému vyhledali pomoc;

- vytvářeli  a  upravovali  digitální  obsah  v  různých  formátech,  vyjadřovali  se  za  pomoci 
digitálních prostředků;

- pozměňovali,  vylepšovali  obsah nebo ho zapracovávali  do stávajících děl  s  cílem vytvořit  
nový obsah v různých formátech;

-        získávali  data,  informace a obsah z různých zdrojů v digitálním prostředí;  získaná data a 
informace kriticky hodnotili, posuzovali jejich spolehlivost, hodnověrnost a úplnost;

- přizpůsobovali organizaci a uchování dat, informací a obsahu danému prostředí a účelu;

- komunikovali  prostřednictvím  různých  digitálních  technologií  a  přizpůsobovali  prostředky 
komunikace danému kontextu;

- sdíleli prostřednictvím digitálních technologií data, informace a obsah s ostatními; používali 
digitální technologie pro spolupráci.

Průřezové  téma  je  rozpracované  ve  školním  vzdělávacím  programu  v  jednotlivých  vyučovacích 
předmětech všeobecně vzdělávacích i v odborné složce vzdělávání. Základem je reagovat na změny ve 
společnosti,  v  profesních  požadavcích  a  v  pracovním  prostředí  způsobené  rozvojem  digitálních 
technologií  a  poskytnout  žákům dostatek příležitostí,  situací  a  kontextů,  ve kterých se budou učit 
bezpečně a efektivně využívat různé digitální technologie.

35



Použití informačních a komunikačních technologií ve vzdělávání žáků se zdravotním 
znevýhodněním

Využívání  ICT ve  vzdělávání  žáků  se  zdravotním znevýhodněním je  přizpůsobeno  individuálním 
potřebám  žáka,  a  to  jak  ve  smyslu  druhu  nebo  typu  používaných  produktů,  tak  rozsahu  jejich 
uplatňování.  Při  posuzování  těchto  hledisek  vycházíme z  toho,  jaké  podpůrné  nebo kompenzační 
technologie a produkty žák v průběhu předchozího vzdělávání využíval, na jaké úrovni je využívá a do 
jaké míry lze toto využívání dále zdokonalovat, aby co nejlépe reflektovaly individuální vzdělávací 
potřeby  žáka.  Při  tvorbě  individuálního  vzdělávacího  plánu  zdravotně  znevýhodněného  žáka 
vycházíme  z  odborného  hodnocení  a  doporučení  školského  poradenského  zařízení,  jehož  je  žák 
klientem, případně dalších odborných pracovišť, která se zabývají specializovanými technologiemi pro 
zdravotně znevýhodněné.

Ad 5)

Nahrazení průřezového tématu Informační a komunikační technologie novým průřezovým tématem 
Člověk a digitální svět v následujících předmětech: 

Český jazyk: 

Člověk a digitální svět: Učitel vede žáky k tomu, aby: 

- využívali digitální technologie k vyjádření, formulaci a obhajobě svých názorů,
- získáváli informace z různých zdrojů, sdíleli je, předávali a prezentovali vhodným způsobem 

vzhledem ke komunikační situaci a s ohledem na zamýšleného příjemce.

Anglický jazyk: 

Člověk a digitální svět: Učitel vede žáky k tomu, aby: 

- využívali digitální technologie k vyjádření, formulaci a obhajobě svých názorů,
- získáváli informace z různých zdrojů, sdíleli je, předávali a prezentovali vhodným způsobem 

vzhledem ke komunikační situaci a s ohledem na zamýšleného příjemce.
- využívali digitání technologie při výkonu svého povolání a dokázali pracovat s internetovými 

zdroji

Občanská nauka:

Člověk a digitální svět: Učitel vede žáky k tomu, aby: 

- využívali digitální technologie v praktickém životě: ve styku s jinými lidmi a s různými 
institucemi, při řešení praktických otázek svého politického a občanského rozhodování, 
hodnocení a jednání, při řešení svých problémů osobního, právního a sociálního charakteru, 

- získávali a hodnotili informace z různých zdrojů.
- využívali digitální technologie při styku s veřejnými institucemi

Chemie: 

Člověk a digitální svět: Učitel vede žáky k tomu, aby: 

36



- pracovali  s  digitálními  technologiemi  při  vytváření  modelů,  při  badatelských  a 
experimentálních činnostech a jejich prezentaci

- získávali informace z oblasti chemie

Fyzika

Člověk a digitální svět: Učitel vede žáky k tomu, aby: 

- pracovali  s  digitálními  technologiemi  při  vytváření  modelů,  při  badatelských  a 
experimentálních činnostech a jejich prezentaci

- zpracovávali fyzikální úlohy a poznatky za pomoci digitálních technologií

Ekologie

Člověk a digitální svět: Učitel vede žáky k tomu, aby: 

- využívali digitální technologie při vyhledávání novinek na trhu, 
- odborné informace zpracovávali a předávali pomocí digitálních technologií

Matematika

Člověk a digitální svět: Učitel vede žáky k tomu, aby: 

- se pomocí digitálních technologií naučili vyhledávat relevantní informace k mzdám, úvěrům, 
půjčkám, hypotékám a pojištění

- se naučili zpracovávat matematické úlohy a poznatky za pomoci digitálních technologií
-     při  řešení  běžných  situací  vyžadujících  efektivní  způsoby  výpočtu  využívali  digitální 

technologie,  např.  při  práci  s  matematickým modelem a  při  vyhodnocování  a  interpretaci 
výsledku řešení 

Ekonomika

Člověk a digitální svět: Učitel vede žáky k tomu, aby: 

- vytvářeli  a spravovali  jednu či  více digitálních identit;  byli  schopni sledovat (kontrolovat) 
svou digitální stopu;

- chránili sebe a ostatní před možným nebezpečím v digitálním prostředí
- využívali  vhodné nástroje  pro  výpočty  ekonomických údajů  (mzdy,  RPSN aj.),  pro  jejich 

zobrazování (trendy nabídky a poptávky, podnikatelský záměr, rozpočet apod.) 
- používali  dostupné  aplikace  k  ekonomickým  či  pracovním  účelům,  např.  k  daňovým 

evidenčním povinnostem.

Základy podnikání

Člověk a digitální svět: Učitel vede žáky k tomu, aby: 

- používali  dostupné  aplikace  k  ekonomickým  či  pracovním  účelům,  např.  k  daňovým 
evidenčním povinnostem

- využívali digitální technologie při vyhledávání novinek na trhu práce
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Estetika

Člověk a digitální svět: Učitel vede žáky k tomu, aby: 

- při tvořivých činnostech byli schopni využívat potenciál, který nabízejí digitální média,
- při digitální tvorbě a posuzování výsledků této tvorby uplatňovali estetická kritéria.

Účetnictví

Člověk a digitální svět: Učitel vede žáky k tomu, aby: 

- využívali  digitální  technologie  při  vyhledávání  novinek  na  trhu  a  odborné  informace 
zpracovávali, uchovávali a předávali pomocí aplikací
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